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Tipo de beneficiarios

jercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
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o usuarios del Nimerode |  Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la atencién : :
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado servicio oficina y dependencia que resencial: cririny) || Crrnn)
Requisitos para la obtencién del servicio " P (Describir i es para Oficinasy Y eeps A Ly : servicio ciudadanas que | ciudadanas que |  Porcentaje de
s s » (Se describe el detalle del proceso que P . piblico de respuesta ¢ * ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, 1© | Link para descargar el formulario | Link para el servicio por internet : : o
No. Denominacion del ser Descripcion del servi : N (e debera listar los exige la ) Costo > ciudadania en dependencias que . " ! Y Automatizado I« accedieronal | accedieronal |satisfaccion sobre el
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, (on line)
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio, (si/No) servicio en el servicio uso del servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en linea, Pkt :
" naturales, personas ; Gltimo periodo | acumulativo
horarios) 5 y/o descripcion manual) contact center, call center,
juridicas, ONG, (mensual)
" teléfono institucién)
Personal Médico)
Llenar ficha de inscripcion Carnet de Discapacidad Personas con Barrio Cristo rey
Proyecto de Desarrollo | Centro Diurno de atencion N oetar cocolarivde Copia de la cédula de identidad Se llena el formulario del SIMIES e o Calle Hnoe. Portia y A presencial
1 | Integral a personas con integral el suefio de unangel |0 587 SScOREA No percibir el bono Juaquin Gallegos  [con la informacion recopilada de los [08:00 a 17:00] Gratuito | 24horas | FI5C8PSSIA2C | oficina Unica | 211 TS POria ¥ AV: e No n/aplica sin formulario n/aplica sin formulario 105 630 95%
discapacidad Atencion al hogar y la comunidad Lara solicitantes R q 9
solicitada afios 2310546
Parroquia Pachicutza.
(2120082)
proyecto de Desarrollo Centros Infantiles del Buen Vivir |Lienar ficha de inscripcion Partida de nacimiento Se llena el formulario del SIMIES Nifios y nifias de Cabecera cantonal-Calle
2| intant G Presenetar la documentacion | Carnet de Vacunas con  la informacion recopilada de los |08:00 a 17:00| Gratuito | ~ 24horas | 12 a 36 meses | Oficina Unica |Angel Velez y Loja. Presencial No n/aplica sin formulario n/aplica sin formulario 100 600 96%
9 solicitada Ficha de Datos solicitantes de edad (2310477)
Cuminidad Sandres-
Proyecto de cooperacion : P . . .
v oop: Centro Gerontologico de Atencion |Llenar una acta de compromiso | Copia de cédula del usuario y Barrrio: La Florida
para la atencion Integral | SEEre SEOTIO 09O 18 de marese o entonte Se llena el formulario del SIMIES Personas e e Mo ss de presencial
3 |del Ciclo de vida Atencién ! ay Esp greso. § P t con la informacion recopilada de los [08:00 a 17:00| Gratuito 24horas mayores de 65 | Oficina Unica R voy No n/aplica sin formulario n/aplica sin formulario 235 1410 95%
Intergeneracional Aduto | Visitas domiciliarias Presenetar la documentacion | No participar de otrosproyectos. ollcitanten s Octubre Brigada
Mayor Esacios Alternativos solicitada Ser mayor de 65 afios. . 2310611
Consulta de impuestos Leer las instrucciones que se Ciudadania en Unidad de Sistemas del
4 Online P! Unidad de sistemas detallan en el Link que se pondra [Numero de cedula o Ruc ninguno 24 horas Gratuito Al instante eneral Sitio web Gnico |GAD Municipal El Pangui, Pagina web SI n/aplica sin formulario n/aplica sin formulario 300 98%
para accesder 9 telef. 2310 131 ext 31
Para realizar cualquier pago o Oficina de recaudacién
5 |Oficina de Recaudacién Recaudacién Municipal compra de formularios para los | Nimero de cédula o RUC, o nombres y ninguno 7:30:00 a 17:0| Gratuito | Al instante | Cludadaniaen Oficina Unica | Municipal del Gad Presencial NO n/aplica sin formulario 200 1500 98%
Municipal diferentes tramites puede apellidos completos general Municipal de El Pangui,
realizarlo en esta oficina telef. 2310 131 ext 19
Oficna de Avaldos o tonga aue ver con s | Nmero ge céculs o RUC, o nombres y - |Dependiendo e ramite que reaizors Cludadania en Catocros cel GAD "
6 | Avaliios y Catastros a 9a 9 apellidos completos, informacion del debe adquirir el formulario en la [12:00 y 13:30 | Gratuito |Al instante Oficina Unica Presencial NO n/aplica sin formulario 200 1500 98%
Catastros catastros prediales urbanos y e o o, ol i general Municipal El Pangui,
catastr predio o bien inmueble oficina de recaudacién municipa P Ay
Para realizar cualquier trémite i . Oficina de Desarrollo
. . ue tenga que ver con la Nimero de cédula o RUC, o nombres y | DePendiendo el tramite que realizara Ciudadania en Comunitario del GAD
7 |Unidad de Aridos y Pétreos |Aridos y Pétreos q 2 \ " debe adquirir el formulario en la  [12:00 y 13:30 |Gratuito |Al instante Oficina Unica " A Presencial NO n/aplica sin formulario 50 300 98%
explotacién y extraccién de apellidos completos " general Municipal El Pangui,
A p oficina de recaudacion municipal
materiales aridos y pétreos telef. 2310 131 ext 27
Para realizar cualquier trémite |\ . i . Oficina de Planificacién
Ntmero de cédula o RUC, o nombres y | Dependiendo el tramite que realizard .
8 oorfr‘g;‘: dié‘zr‘]::“ de ifg:lg“’i‘g'fﬂ::“e la Junta de q:fr:‘es’;g:d‘l“foxiﬁzgig‘f ineas |2pellidos completos, informacion del | debe adquirir el formulario en la [12:00 y 13:30 |Gratuito |Al instante C‘e':f:rgla”'a en Oficina Unica g:‘nG:thlllé;‘ICZ‘;i‘OEIIBI Presencial NO n/aplica sin formulario 50 300 98%
Y Y p g predio o bien inmueble oficina de recaudacion municipal 9 gul, .
de fabrica ext 17
Gficina de Registro de Ta
Servicios que ofrece e Registro | P2 realizar cualquier tramite | NGmero de cédula o RUC, o nombres y | Dependiendo el trémite que realizara Ciudadania en Propiedad, Planta baja
9 |Registro de la Propiedad | 55150 U < 9 que tenga que ver con el registro| apellidos completos, informacion del  |debe adquirir el formulario en la  [12:00 y 13:30 |Gratuito |Al instante favio Oficina Unica | del GAD Municipal El Presencial NO n/aplica sin formulario 100 700 98%
P de la Propiedad y Mercantil predio o bien inmueble oficina de recaudacién municipal 9 Pangui, telef. 2310 131
vt 18
Para realizar cualquier trémite |\ i ) . Oficina de Comisaria,
Servicios que ofrece la Comisarfa |que tangs que ver con el Ntmero de cédula o RUC, o nombres y | Dependiendo el tramite que realizard Ciudadania en Planta baja al exterior
10 |Comisaria Municipal " e apellidos completos, informacién del debe adquirir el formulario en la 12:00 y 13:30 |Gratuito |Al instante Oficina Unica | del GAD Municipal El Presencial NO n/aplica sin formulario 50 300 98%
Municipal cumplimiento de las ordenanzas |2Pey ficna d dacid 1 general
i de cspacios piblicas |Predio oficina de recaudacién municipa Pangui, telef. 2310 131
y ocupacién p: Perg
e
 Gertficado de sfectacién o
lcencia rbanistca vigente
* Escrituras debidamente 1. El profesional responsable ingresa la documentacion por la
Inseritas junnta de ormato y fabrica.
) +2 Copias de I propuesta con profesionl, |5
Tramitecon el culse autoriza 2 3rGBCON ¢ 13| e scrcarse a eicio municipl, Dirccion |en formato INEN aescla 1500 itecuray o deteminaniesestabiecidas an o Coriado | PETES VIS | 1oy e e e e | et dearoy Los formalarios sondigtales y son EYCLTEY “NFORMACION NO
1 | Aprobacién de proyectos arquitecténicos | PaMficacion ) conlos e Aectacion enhorariode: |\ cverdoa 5 dis Cludadania en general | % ireccién: Av. 13 de Mayo y Luis No lenado por esta | Nose dispone del servicio a tréves de. 1 i
de una edificacion, mediane a presentacion de un ‘ 73031200 Plnifcacion y untade | imaicel Esquina DISPONIBLE
e una dficacion m Ia oredenanz magnitud delproyecto,en fsio, doscopias del plano 5 e eniidouobsrndo s evepsdoaverants | 73921200 | SOl Paniicacon 1 dependencia
plano araut aprobado para el caso de actualizacion y el plano anterior | con 3 firma de responsabilidad correspondiente. i
e ol core e vt 4. S gunea o s por o s pars e i s
eare o oame e oo el pagad oo vertarlasde recaudadcion
afoen curso
 Estudios que serequirieron en arevision del anteproyecto
1. Revision de documentos requeridos y en De lunes  Viernes
correspondenci solicud yasignacién deturno enhorario de
e 5 oy Tomar un tono de_|1-CoPi de cédulade ciudadania, certicado de vaacion /o |2 Reisionen ventanilaconjutamente conusuario, s | 1. Ateniens!
enel sistema alfanumérico atencin para trmite en ventanills informacien. | P252791te 0 RUC determina s corresponde actualiacion pibico 12
enelstem e o 2. Copia de escrituralegal nscrita en el registo de 3 3.51de a revsin se present situacion acicional e | ventanill es de7:30 medints
1. Nombres y apellidos del propietario, conforme 2 | coordenadas en médulo propiedad, orfenta sobre procedimiento necesarlo o se determina 2 Direceion: N APLICA' Pormulang s il en
s Do sesnossesmopang |1 NG gl ot e N 4 o S . 1200 yder330 . et e | . o premy 40 AP ot , nromAzOn R0
ecificacien de datos de f propiedad | documentos habiltantes ntregor documentacién en el Médulo para " irecién de planificacion | fic. Av. 13 de Mayo entanla
proe! 2. N & P 4, Para predio Rustico se debe presentar Plano de 4. Codificacién y digitacion de datos en sistema 17:00 o Luis Imaicela esquina ‘como parte de la Atencién de DISPONIBLE",
2 himero de cédua s dtarmina iy | v2aminto planimétricogeorefrencado mpreso, sifanumérico 2. Expendio de oo 10de orabes Servicos Catastrales
e s e coordenadas WGSS4. En caso de s Tickets para atencidn
e ecos el e implantar enplano ¢ indicar nimero de pisos solicitud. desde 133 8:00
g . Posterior e oficna (interno) complementa
actualizacion grfica e mpresicn de fichssactualzada. | y de 15003 17:00
7.5e remite a archiv documentacién om.
Detunes 3 Viernes
en horario de:
. T AR 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o 1. Atencién al
ey e S b et 0 e e |t
g L inctodopreoicorsn |1 de st vt snlregsrodele | i Sl oo, | e iomedita
. et f S 2. Presentacién de plano en la que conste las 2 Direccién de Planificacion, | Los formularios son digitales v son “NO APLICA" .
5| Modificacien de datos de a propiedad en | . TN Y OREL CPR e L e e nelasems, | 1200 yde13:30a o Bt 1t No Henado por a 4 [;E:mt:louuo
2. N é - Para © datos de propietario, datos de terreno, mediciones, etc Catastros. (maicela Ssquing dependencia pagina web

1de2

3. Datos de escritura
4. Direccién- Nombre de via
5. Areas, Frente, datos geométricos del predio

2,151 se requiere inspeccion se determina dia y
hora para inspeccién

levantamiento planimétrico georeferenciado impreso,
coordenadas WGS8A. En caso de existir construcciones
implantar en plano e indicar ndmero de pisos.

3. Modificaciones de propiedad en Ia base cartografica y
alfanumerica

2. Expendio de
Tickets para atencién
desde las 8:00a
12:00am

¥ de 15:0017:00
om.

8210 dias laborables.

GAD MUNICIPAL DE EL PANGUI

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada (1).x's
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1. Copia de cédula de ciudadania, certficado de votacién /o)
pasaporte o RUC, duefio aneriory duefio actual,
Copia de escritura legal inserta en el registro de la
propiedad o de protocolizacion de providencia de|
adjudicacion;
/ sentencia de Juez protocolizada (prescripcion) 1. Revision de documentos requeridos.
En caso de adjudicacion es necesario presentar una| 2. Revision en ventanilla conjuntamente con usuario, se
certificacién de posesion emitida por la parroquia rural determina s corresponde ingreso.
e e ermie eisuar enelsitema respectiva 3.5ide la revision se requiere rectificacion o verificacidn
e B} 4. Informacién sumaria con dos testigos en la que apruebe Ia|se determina dia y hora para inspeccion. Delunes a Viemes
3 redos por oo 3 fresentar docomentacon. | posesién el bien inmuebie y que indique que Ia tenencia ha 4. Lienado e informacién por parte de Ia notaria y el] en horario de:
2. predios por Adjudicaciones, 11 En caso de predio ristico revsion de .
e B e iitva e e sido pacifca y no hay reclamo alguno sobre la propiedad | regstro de la propieciad. 1. Atencion al MO APLICA" Formularo s emite.en
ot domnia e 4 N ! ol 2,1 *Copia de la carta de pago predial del presente ano de[5. Codificacién y digitacion de datos en sistema|  piblicoenla Inmediata Jefatura  de  Avaldos, | Direccion: o NO APLICA" JINFORMACION NO
4 |ngreso de predios de na propiedad | St ecroInaria de domitio ruregar documentacién en el MGAulo P21a) o oyeni el area de un predio de mayor extension, (s el casol alfanumérico 700 Ciudadania en general | Catastros, Ofic. Avenida 13 de Mayo Y calle Luis Ventanilla No Modulo 48
& amerita) 6. Emision de formulario a Imaicela como parte dea Atencion de Servico atencidn en oficinas DISPONIBLE,
: Herencia,permut, donaln porticin, |21 51 s reqiere seccin se detemine 62 135100, e tvanaminto larimético georeerenciadol 7 on pgo e Tesorert- mpresande comprabanesy| 1200 yde 13303 e Gl
» A . y Jgisn impreso y digital, coordenadas WGSEA. En caso de existir| certificado (de requerir) ydespacho de solicitud 17:00
ganancialesactualzacidn de informes, prescripcion |3, Pago en Tesoreria ey ; & Posetor e ofine. feteme) . complementa
:"“‘”:“":“ “""”""’é"j'“""”““""“' 4. Ficha de informacién urbana o rural de acuerdo sea el actualizacién gréfica e impresion de fichas actualizadas.
erechos de copropieda caso, en la que contiene informacién catastral predial|9. Emision de cartas de pago en coordinacién con
informacion notarial e informacién del registro de. Ia| Unidad de Rentas.
propiedad.
5. Formulario de traspaso de dominio o de identificacion,
Tlenado con datos personales y de contacto con las firmas de
responsabilidad correspondients.
6. Certficado actualizado del bien inmueble otorgado por el
Registro dela propiedad.
1. Revsion de documentos requeridos y en
1. presentar documentacion. correspondencia a slicitud
1,1 n caso de predio ristico revision de 2. Revision en ventanilla conjuntamente con usuario, | De lunes a Viernes
cmrieadas an il o de cédlde i etfado e voCNE oo, " | Veaharaross
E:’“ trémite permite regisrar en efsistema 2. Entregar Modulo para :‘“‘“’"“RUC' egal inscria en el registro de 3.5/ de la revision se requiere rectificacion o verificacion | 1. Atencién al NG APLICA" Forma "
o semumérico revsiony procesamient - Covin g st n lregsodea |, goerming i horapara speci, iicoen'a mecits Diecatn ormulrioseemieen ey oMo KO
s & 2.15i se requiere inspeccion se determina diay | *'%" N 4. Codificacion 7:3 Ciudadania en general | Direccién de Planificacion | Ofic_ Av. 13 de Mayoy Luis Imaicela Ventanilla No X o )
fraccionamiento 1. Por Fraccionamientos. rors o et 3. Copiadela carta de pago precial delpresente afiocel | 00 <0 N Ey como parte de la Atencidn de Servicio atencién en oficinas DISPONIBLE
2 poaaciones, 3. Pago en Tesoreria por formulario e o o 6 5. Emisién de formulario y 12:00 yde 13:30a serviclos Catastrales
ercelaciones 4 Respuesta Trémite fano aprobado de a dision certifcaciones
+E dia sefalado se realiza inspeccion 6.Con pago en Tesoreria - Impresion de comprobantes y
conjuntamente con usuario certficado y despacho de solcitud.
T_Copia de cédula de cludadania, certificado de votacién y/o
pasaporte o RUC,
2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la
propiedad
1. Revisi de documentos requeridos y en correspondencia a
3.Decl juramentada notariada ;
1. Presentar documentacién. 3 i uramentada notariad solictudy asignacion de turno e ones v
1 caso de predio rustico revisin de ires en escitura 2. Revsién en ventanila conjuntamente con usuario,para unes a Viernes
L1 En casode predto st 4 4. Copia de la carta o en horario de:
Este tramite permite actualzar en el sistema oo e e el s é 1. Atencién al oireccion de 71 "NO APLICA" Formulario se emite en o APLICH
. : 2 s domentce lovrs coomdenacos Wesas, piicomin | Tamite  [omedos st o et | o Pnaon | o 13 g oy — - o ) WORMATION N0
terreno y construccin 1. Area de terreno. eeny s et diay |de1a construccion. 4 7:30|  graito. & o . Imaicela Esquina como parte de la Atencién de Servico atencién en of DISPONIBLE"
" 215 seeqre mpectn s dy (G . N astros e Catasttes rvicio atencion en oficinas
ora para inspecci L50s (capia de formulrios de aprabacion do planos 6. Con pago en Tesorria-Impresén de comprosantesy | 12,00 y de 13:302
2 PagoenTesorert porformlario pios(opi d formularios d aprobaci deplanos v
iy 7. Posterio enoficina(interno) complementa setualzacién
rifica e mpresién defichas ctualadss.
de los materiles utlzados. © ’
7. Uenado de fichas en campo
5. Ingreso, actualizacién o rectfcacion de las areas de
1. Revisin de documentos requeridos y en correspondenciaa
solctudy asignacion de turo BT ETS
2. Revsién en ventanita conjuntamente con usuaro,para e
1. Presentacién de escritura para verificacion de s
1. Presentacién de esritura para verificacion de existencia de| 1. Atencion al NO APLICA" Formulario se emite en ; .
B Direccién de Planificacion y " ; NO APLICA ;
7 |2 & o s e o e publico enla Pagopor  [inmeciata i Direccién: Av. 13 de Mayo y Luis po— N Médulo, 11 INFORMACION NO
2. centif r al municii " R g e ntanil rificacion Imaicela Esquin fentenila o e de a Atenci DISPONIBLE"
al municipio. S SR 4. Codiiaciony digtacion de datos en sistema afanumirco | YoM 2NI3 €5 de 7:30 | certificacid Catastros A Gl Servico atencion en oficinas 5Pl
3. Pago de certificacién. AR 5. Emisicn de formulari  certifcaciones (de requerl) 2 Senviclos Catastrales
6.Con pago en Tesoreria - Impresén de comprobantesy | 12:00 y de 13:30
certificado  despacho de soliitud.
1 Reision de documentos requeridos
2. Revisién en ventanila conjuntamente con usuario, para | 0¢ unes a Viernes
1. Formulario de aprobacion de planos. roceder en horario de:
e rimite permite registrr los datos e 1. Presentar 2 hojas formato A4 del 1. Atencidn al oeccis B
ste tramite permite registar los datos de la . § i ireccién: . s
2. Entregar documentacién en el Modulo para | con coordenak o publico enla Tramite Direccion de Panificacion y FORMACION NO
ermiso de construccion construccién aprobada y dar continuidad con medita fudadania en general .13 de Mayo y Luis Imaicela fentanilla 0 in Formulario )
8 [Permiso de construccid consruceon aprobada y car coninuidas o n 730|  gratuio Inmedt Cludadania BNl s e ornato Y fabrica, | 412 deMaro Lol Imaicel Yentanl b MO APLICAT Sin Formul e atencién eno " DISPONIBLE
rimite de permiso en f direccién Plnificacon. | 0 Y BT S Coninse s N N squina. ervicio atencién en oficinas
4. Copia de cédulay certficado de votacion. 6. Posteriorenofcina (interno) complementa actalizacén | 12,00 y de 13:30 2
erifica e mpresion defchas actualads. 1700
1.5olctud de Unificacién (adguiri en ventanillade
informacidn de catastros) 1.La sllctud presentada en ventanilla Gnica
Obtener '
De it observaciones o documentacién pendiente informa | D 1unes 2 Viernes
2. Presentar Solcitud y documentacion en pasaporte 0 RUC, i ac pendiente
e b 5 ° registro dea |3 teresado parsavelo subsane. en horario de:
3.Se realiza digihacien y actualizacién de datos en sistemas. 1. Atencion al .
1. Adjudicacion de faja municipalalinmueble | técnico propiedad Direccion: . . NO APLIC
slanuméricoy grafco iblico en ™ Direccion de Planificaci 'NO APLICAT Solcitud en Ventanil
5 [Unificacion ce predios colindante. Coordinar y i 4. Copia de a [afenuméricoerd B 0| Uniteion, | 203 dasiaborales | Ciudadania en general | e i1 MMMV |y 13 o Mayo y uis imacea Oficina No NOApLICAT solltud en venania o 3
2.Peticion de propitarlo para integrar dos o més | aprobacion. unificarse (dltimo afo) esore. N v Esquina 8 v Servico atencion en oficinas
lotes de terreno en uno mayor. ago de Tesoreria. s. 0 Plano |5 e remite panos aprobados a ventanila para despachode | 12,00 y de 13:30a
5. Retirar p badios con respuesta ala de unifi . |wamie 1700
solctud (rtiro en ventanilla atencidn) firmado por el 6.5eremite nforme sobre proceso aa Regstraduriade a
profesional (9 Coplas). En caso de exstr construcciones | Propiedad.
implantar en plano e indicar nimero de pisos
Este tranite permi fon de puntos al rasiada s topografa para ave
s ramie permite1a colocacion de PN9S 2l  presenar solcitud dirgida a presidnte de junta || i de croais o . Conlos eutos ol i radada o opogrfs gra
rente de un lote: opia de croquis para escritura e topografo emita i itlo e creito por colcion de fnea de " . .
rnato y Fabrica,la misma ues essurnil o Direccion de Planificacion, | Direceion: Av, 13 de Mavo y Lu APLICA” Formulario se emil NO APLICA ACION N
10 |Uinea de fabrica 1.-para construcon de dificaciones en el area | %€ Or"210 Y Fabica, 8 misma ues essumillada |5  coryticado de no adeudar al municplo {fabrica, el usuariongresa el o de creito en rentas pago 075 centavos 1220 Cludadania en general | ireccion de Planifcacion, | Direcelén: Av.13 de Mayo v Lus Oficina No O APLICA” Formularo se emite oA 14] INFORMACIONNO
topografia para que realice ramite Topografia Imaicela Esauina topografia Servico atencion en oficinas DISPONIBLE
urbana. B e tos untosg, | ForMularo d inea de fabrica en reacudacion,con a copi de pago emitda por recuadacion
2. Cerramiento de lotes y obras menores P puntoss el topogafo coloca os puntos
[T tevantamienta Topografea de
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado e VOtacion V/0 | yeiicacion de rens Tramite
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