d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aLcaipia pe EL

Tipo de beneficiarios
o Tipos de canales disponibles de . .
" 0 usuarios del . " Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la atencién
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio - ” - atencién al Tiempo estimado . - oficina y dependencia que presencial: . : .
r Requisitos para la obtencion del servicio neie (Describir si es para Oficinas y Servicio . . . i
(Se describe el detalle del proceso que pliblico de respuesta b ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el formulario | Link para el servicio por internet
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deber listar los requisitos que exige la i Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al | satisfaccion sobre el
debe seguir a o el ciudadano para la o ° ; (Detallar los dias (Horas, Dfas, € | (link para direccionarala | oficina, brigada, pdgina web, " de servicios (on line) o o
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio it a : & " (Si/No) servicio en el servi uso del servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pégina de del sitio web | correo electronico, chat en linea, ,
naturales, personas Gitimo periodo | acumulativo
horarios) : Vo descripcion manual) | contact center, call center,
Dmititen, e, teléfono institucion) (=)
Personal Médico)
Llenar ficha de inscripcion Camnet de Discapacidad Personas con Barrio Cristo re
Proyecto de Desarrollo | Centro Diurno de atencion N e P Copia de la cédula de identidad Se llena el formulario del SIMIES st T e ot y Av. presencial
1| Integral a personas con |integral el suefio de un angel |CO SooT €SCOSTEAGD No percibir el bono Juaquin Gallegos |con Ia informacion recopilada de los |08:00 a 17:00( Gratuito | 2dhoras | (1SC8PSSIS80 | oficina Unica | ot HROS. P TE Y AV: e No n/aplica sin formulario | n/aplica sin formulario 105 630 95%
iscapacida encion al hogar y la comunida r ra solicitantes .
d dad Atencion al h ! dad La licitant a 9
solicitada afios 2310546
Parroquia Pachicutza.
(2120082)
proyecto de Desarrollo Centros Infantiles del Buen vivir | LI€nar ficha de inscripcion Partida de nacimiento Se llena el formulario del SIMIES Nifios y nifias de Cabecera cantonal-Calle
2| At & Presenetar la documentacion | Carnet de Vacunas con la informacion recopilada de los [08:00 a 17:00 Gratuito | ~ 24horas | 12 36 meses | Oficina Unica |Angel Velez y Loja. Presencial No n/aplica sin formulario | n/aplica sin formulario 100 600 96%
g solicitada Ficha de Datos solicitantes de edad (2310477)
Cuminidad Sandres-
Sarenuin E1 Cuimi
Proyecto de cooperacion i
Y -00p Centro Gerontologico de Atencion |Llenar una acta de compromiso | Copia de cédula del usuario y § Barrrio: La Florida
para la atencién Integral by ;) wyida y Esperanza® de ingreso representante Sellena el formulario del SIMIES Personas Av.13 de Mayo y 9 de Presencial
3 |del Ciclo de vida Atencién ¥ Espe greso. P! con la informacion recopilada de los [08:00 a 17:00| Gratuito 24horas mayores de 65 |  Oficina Unica . yoy No n/aplica sin formulario n/aplica sin formulario 235 1410 95%
Intoroencracional Aduto | Visitas domicilirias Presenetar la documentacion | No participar de otrosproyectos. O citanton bl Octubre Brigada
Mayor Esacios Alternativos solicitada Ser mayor de 65 afios. g 2310611
Consulta de impuestos Leer las instrucciones que se Cludadania en Unidad de Sistemas del
4 oo P Unidad de sistemas detallan en el Link que se pondra| Numero de cedula o Ruc ninguno 24 horas | Gratuito | Al instante 2dana Sitio web Gnico |GAD Municipal El Pangui, Pagina web st n/aplica sin formulario |  n/aplica sin formulario 300 98%
para accesder 9 telef. 2310 131 ext 31
Para realizar cualquier pago o Oficina de recaudacién
5 |Oficina de Recaudacién Recaudacién Municipal compra de formularios para los | Nimero de cédula o RUC, o nombres y ninguno ":30:00 a 17:0| Gratuito | Al instante | Cludadaniaen Oficina Unica | Municipal del Gad Presencial NO n/aplica sin formulario 200 1500 98%
Municipal diferentes tramites puede apellidos completos general Municipal de El Pangui,
realizarlo en esta oficina telef. 2310 131 ext 19
Para realizar cualquier tramite | - . . . Oficina de Avaldos
Oficina de Avaltos e tenga que ver con I0s Nimero de cédula o RUC, o nombres y | Dependiendo el trémite que realizar Ciudadania en Catastros del GAD
6 \ Avaliios y Catastros a 92 g apellidos completos, informacion del debe adquirir el formulario en la [12:00 y 13:30 | Gratuito |Al instante Oficina Unica 8 X Presencial NO n/aplica sin formulario 200 1500 98%
Catastros catastros prediales urbanos y " general Municipal El Pangui,
catastr predio o bien inmueble oficina de recaudacién municipal P Pangu
Para realizar cualquier tramite . _— Oficina de Desarrollo
. . ue tenga que ver con la Ntmero de cédula o RUC, o nombres y | DePendiendo el tramite que realizara Ciudadania en . . Comunitario del GAD .
7 |Unidad de Aridos y Pétreos |Aridos y Pétreos a 2 \ ' debe adquirir el formulario en la  [12:00 y 13:30 | Gratuito |Al instante Oficina Unica Presencial NO n/aplica sin formulario 50 300 98%
explotacién y extraccién de apellidos completos i " general Municipal El Pangui,
acion ¥ extraccion de oficina de recaudacién municipal Municipal Bl Pa
Para realizar cualquier tramite | - . . : Oficina de Planificacion
Oficina de la Junta de Servicios que ofrece la Junta de  |que tenga que ver con los Numero de cédula o RUC, o nombres y | Dependiendo el tramite que realizara | ' . Ciudadania en del GAD Municipal El § o
8 s ! " apellidos completos, informacién del  |debe adquirir el formulario en la  [12:00 y 13:30 |Gratuito |Al instante Oficina Unica Presencial NO n/aplica sin formulario 50 300 98%
ornato y Fabrica ornato y Fabrica permisos de construccién, lineas ) general Pangui, telef. 2310 131
permisos ¢ predio o bien inmueble oficina de recaudacién municipal Panad]
Oficina de Registro de ia
; ara realizar cualquier trémite | NGmero de cédula o RUC, 0 nombres y | Dependiendo el tramite que realizard . ropiedad, Planta baja
Servicios que ofrece el Registro | P27, %! lquier tramite | Nimero de cédula o RUC, b Dependiendo el trémits I Ciudadania en Propiedad, Planta b
9 |Registro de la Propiedad | 571/ Go 4U° d que tenga que ver con el registro| apellidos completos, informacion del  |debe adquirir el formulario en la  [12:00 y 13:30 |Gratuito |Al instante Lt Oficina Unica  |del GAD Municipal I Presencial NO n/aplica sin formulario 100 700 98%
P! de la Propiedad y Mercantil predio o bien inmueble oficina de recaudacién municipal 9 Pangui, telef. 2310 131
tin
- ficin: misarT
Para realizar cualquier trémite . . . - Oficina de Comisaria,
Servicios que ofrece Ia Comisaria | e tonae o v aon of Namero de cédula o RUC, 0 nombres y | Dependiendo el tramite que realizara Cludadania en Planta baja al exterior
10 | Comisaria Municipal Manicioa & a e o ag apellidos completos, informacion del ~|debe adquirir el formulario en la  [12:00 y 13:30 | Gratuito |Al instante udad: Oficina Unica | del GAD Municipal El Presencial NO n/aplica sin formulario 50 300 98%
p e e ubliess |Predio oficina de recaudacién municipal 9 Pangui, telef. 2310 131
¥ ocupacién de espacios publicos vk 10
o
<~ Centfcado de afecacion >
lcencia urbanistica vigente
© Escrituras debidamente 1. Bl profesional responsable ingresa la documentacién por la
inseritas |junnta de ornato y fabrica.
ramite con el cual se autoriza la aprobacin de la * 2 Copias de la propuesta con profesional, |2 lunes a Viernes /entanillas de la Direccion
Tramite con el cual se autoriza fa aprobacion de a | ope s ocorcarse al edificio municipal , Direccion | en formato INEN a escala 1:50 0 arautecturay s determinantes estableckdas en el Certicado | %1752V Tasa base Ventanillas de fa i ) Los formularios son digitales y son “NO APLICA" \ 5
, soco. | panificacion enhorariode ; Direccion: Av. 13 de Mavo v uis INFORMACION NO
1 | aprobacien de provectos arqutectsnicos conlos e Arectacion de acuerdoa sdas Cludadania en general No llenado por servicoatrves de 1 «
de una edficacén, mediante I presentacén de un ) e, et P 7302 12:00 Planifcacony Juntade | imalcela Esquina oisPONIBLE
e una edfcacin 1a oredenania gt el proyect,en fsic,coscopias dlpano |- Eliecmidouobsenado s enegadoavennila | 72021290 | ooy Panitcadony Pty o sena
e a aprobado para el caso de actualizacion y el plano anterior | <on 1a firma de responsabilidad correspondiente.
oo el o de et 45egenera una as po f serviopara e a misma sea
e oo e reis g aeada en as ventanila d ecadadcion,
* Estudios que se requireron e a reviiéndel anteproyecto
1. Reién de documentos requeridos y en De lunes a Vieres
correspondenci a soiitud y asgnacion de turno enhoraro
e ©bresenr Tomarun o de. |1 CoPa d cédula de ciudadanis, certicado e votacén /o |2 Revién en vetanila conuntamentecon usuario, se | 1. Aencin i
2% | pasaporte o UC, etermina si corresponde actualizacion piblicoena
nclssenalarumrco teninpara rimiteenvetanllomacion. |77 L o s el crta el regivodela 3.1 dela revin s resenta stackénadconalse | vetanl s 6730 S
. o propiedad, orienta sobre procedimiento necesario o se determina a "NO APLICA" Formulario se emite en
1. Nombres y apelidos del propietario, conforme | coordenadas en madk Direccién
o - . o |copadeincana g 12:00 yde13:308 . S o Médulo NO APLICA Formurio se emite en “INFORMACION NO
2 dela propiedad 2 Entegar documentacionen el Mdulopara |3 S2P2 % 2 o N Orecitndepntcacion (Ot 1300 Ventanila s e s s eoRAC
" mient imétric re nciado ir uméric X§ i Y-Luls maicela esquina rvicic i
3, Datos de escritura. 2,1 i se requiere inspeccion se determina dia y levantamiento planimétrico georeferenciado impreso, alfanumérico 2 Expendio de 83 10 dias laborables. e
B e oSt sereiere o coordenads WGSS4. En caso de it s Tckets paraatencidn
D ambre e s el medio implanta en plano e indicar nimero de pisos solctud desde a5 8002
» Frente, datos geomei e 6. Posterior en oficina (interno) complementa 12:00am
actulizacion grfica e impresicn de fchas acualzada. | y de 15:00.2 1700
7.5e remite al archivo documentacién o
Delunes a Viernes
enhorariode
=0 a Tomar un turno de. | &+ P13 de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o. 1. Atencién al
en el sistema alfanumérico atencién para trmite en ventanilla informacién. eszpogeoll 1. Previa verificacién y aprobacién del departamento de GEEDED
" ) 2. Copiade escrua egal nscrita en e registro dela : ventanlaes de7:30
catastralde: 1, Encaso de predioristico revison de e lanificacion se procede a ralizar modificaciones. : Imediata
) i o, a _ i ireccin ificacion, ) Los formlarios son digitales y son " 3 .
et Lo b LS SR = NS St e N P | . e 13 vt | g A | roRAcONNO
i ameri e . . Par it g " Imait lin: -
RESei e : D @ atosde propietalo, datos de tereno, medicianes, tc 17:00 Catasros, (ssels Eeins dependencia pégina web L

1de2

3. Datos de escritura
4. Direccién- Nombre de via
5. Areas, Frente, datos geométricos del predio

2,151 se requiere inspeccion se determina dia y
hora para Inspecci6n

levantamiento planimétrico georeferenciado impreso,
coordenadas WGS84. En caso de existir construcciones
implantar en plano e indicar ndmero de pisos,

3. Modificaciones de propiedad en Ia base cartograica y
alfanumerica

2. Expendio de
Tickets para atencién
desde las 8:002

yde 15:00217:00

de
8210 dias laborables.
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ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli

1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o|
rapore o AU, Gt sy ot scl,
2 Coni a8 esrrs ol irta en 1 e de 1
o o de provoluacn e provdenci 4o
s,
/ Sentencia de Juez protocolizada (prescripcién) 1. Revision de documentos requeridos.
i caso de sdudadon 6 ncesr srserar ) 2. R o venanla conbamets o v
) Centcacin 4o posedan smiuta por 1o ol frl| detemina 4 corsponde nre,
Gt vimie permite e ncl s repectia 3.5 do e s i e o
onuméco s . oo s con o st 1 s e et i vt i e nes avmes
O s LT e e ] 207 64 e o e i e 4 Usado e oo o e 4 i | et
3P dl P " on ad iy 'y no hay reclamo alguno sobre la propiedad registro de |a propiedac 1. Atencion al NO ABLICA i i
redios . m “Copia de la carta de pago predial el presente afio de|5. Codificacion y digitacion de datos en sistema|  publicoen la Inmediata Jefatura  de  Avaliios, | Direccion: OUDULN0 3¢ Emile n NO APLICA” .
4 |Ingreso de predios de una propiedad extraordinaria de dominio 2. Entregar documentacitn en el Médulo para provenir el drea de un predio de mayor extensién, (si el caso| alfanumérico 7:00 Ciudadania en general Catastros. Ofic. Avenida 13 de Mayo ¥ calle Luis Ventanilla No. b 46| INFORMACION NO
4 Compra amerita) 6. Emisién de formulario a Imaicela somo parte de Lo Ateocdnds Servicio atencién en oficinas DISPONIBLS
5 Hrenc,permts, don,paricin, |21 e reiore spscin s dtrmin 103" e vtamient plainéric georeferenaco| 7 Con g en Terar- mpresi d comprohaies | 1200 yde 13303 ot ol
comperaon emate resciacin darchos | ora ara pecin imori g, cordenata WGSB. i coo do. st cerfcd e ] depach o sl i
oo oo o, prsecin 3 P n e
andlsacustain oo, s Ut 5 pomar e i (mrma) <omplenent
s d domin, de : .+ Fha do formacin wha o s de scverd e 8 actolacin i S e Fas schafdss.
prop! caso, en la que contiene informacion catastral predial,[9. Emision de cartas de pago en coordinacién con|
iformacin natacl & fomacin 4 regio. de 1| Uridadd e
i
5. oo de tapaso de damin o de Henfiain
Heradco dto peronle y e cotactocon s s s
e —
ot acunzado do b sl ctrgdo or o
Resara oo o
P
PR S— comupanienia it
1 ncasode pel st el de 2. fein e veranl cariutament can s, | Detuns Vs
e it permite regstrar en el st caordenadas en modo. - Copla e b de cudadana certfcado devoaelén V1| . eterminar proceso en horario de:
ote tramite permite registrar en el sistema tregar documentacion en el Médulo para pasaporte 0 RUG, i de la revision se requiere rectificacion o verificacién ncion al
alfanumérico 2 Entregar d " ! Médulo p 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la 3.Side @ i i L At ! NO APLICA" Formulario se emite en . .
resiny pocsamients 5o e gt iy ora o e siles el et st ot o R,
; iy [ . . . o
5 | fraceionamiento 1. Por Fraccionamientos. 2.15ise req pec dets 92713 Copia de la carta e pago predial del presente afo del - C 730 Ciudad: general | Of de Planifi Ofic v 13 de Mayoy LulsImoicel. Ventanil como parte de a Atencin de N DISPONIBLE"
2. Lotizaciones, hora para Inspeccién predio que origina divisién. alfanumérico N ea. Servicios Catastrales Servico atencién en oficinas
N Parcelauane’s 3. Pago en Tesoreria por formulario 4. Plano aprobado de Ia divisidn, 5. Emisién de formulario y 12:00 yde 13:30a
4 Respuesta Tramite o ! certificaciones 17:00
| ko st s necin .o Teorr- g G ooty
onkmamnte ot cariadny et sl
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o
pssorian
ot e cscrurs ega et e et e
proes
. P AR——
1. Presentar documentacién. ;:::’e‘:‘(‘f":“";’a"""““ notariada en caso de no eXiStr | cojitug y asignacion de turn e lunes a Viemnes
e e st i e i ) Revio i cogramenscon s, ra
oo dordio s + o delacara 7 enborriode
Este trémite permite actualizar en el sistema coordenadas en modulo. 3. 1. Atencion al "NO APLICA" Formulario se emite en
. 2 s documentacnen ol oo pra ‘ sioens | Tamie [mnesna s oo | RIS POONY |0y 11, 13 g0y i - . v os0u i roRACON Ko
tereno yconeion s detarene, e, | o . 70| gt toia ngenersl | de s precryr i o comopatadela Ao de S mencn e ospone"
2. Area de construccién, e aur pec v i 5. a ‘Servicios Catastrales 8
ora para inspeccién 05 (copla de formularios de aprobacién de planos 6. Con pago en Tesoreria - Impresion de comprobantes y e13:30
ko o Teerta por o s ol de formul ; e 1200 yde 1330
! S hosarer o el el stz
EhaaR A,
de los materiales utilizados. © 4
3 lenado s on o
1. I, e oecifcacin s e
1 v e dcuercs sy o corepcrc
iy i e e avines
P e || e
. Prsncacn ds s pr v e
i setacin de s ars VrTeRdOn 00| o oo ar v d xston ol it © nendona et de o 0 AP Frmtari s et en oo
7 la coordina proceso o determina dia y hora para inspeccin. ablicognls o | Ciudadania en general jefatura de Avallios, " | ssion: v 33 de Mavov Luis Ventanilla No Médulo 38 LALCRMACERED
2 o, | Cotfcadosnosuta s i (i rocesodeerniado s s S | ot e 730 | corticanin g efarsdenlion e comoprt et Atncian do oo mencn e osponae"
£ 3. Pago de certificacion. Y ‘ ; a Servicios Catastrales
3. pagodo i i e oy tcscins o
6. 260 en Tesorer(a - Impresion de comprobantes y. 12:00 yde 13:30 2
et despcno .
2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para De lunes a Viernes
. formutrio e sprobacion de lancs o e o
[ Frooe o ot A gl . Ancion e s
e it e restarlo o dela o s ; . , .
2 Ervegar orumentaconen el Mol prs | con caoroerades s vidkoenis | Tamie irecinde Parfaciony osouox wroRacONNO
. o o ot - i 30| gt s G engeners | i, |13 Moot it k O PUCK i ol o sencin et © ospon
vimi e pemisc en drecon Panfcn, | 1-156nY rocesam propitodycorsn \ . i
PO et teos e compamart s | 120 y s 1350
Jitasbdaiast o
Sl e Unfcrcn (dqur e v
iomacndo oo sl st e i
2. Obten: 2 . De lunes a Viernes
s oy asamencines | samone ohic et et o oo
Este ventanilla 3. registro dea |3 Interesado para que o subsar en horarlo de:
et apacnscvain o dcs s | 1 Aencinal ;
1. Adhcacion do o i o uele e pasie it o o s
onsmiconts ibicoon - iecin deniicac 0 APLCH Sl n Ve
P contame o el o [smmneioyeitee picomnis | e | avsdtmtir [ Gutatomangenrt 2100 o ationy (o e el otcns ho | NosueK stcuden enanile o "
2. Peticion de propietario para integrar dos o mas | aprobacion. unificarse (dltimo aiio) et N v Esquina P v Servicio atencién en oficinas
Lt erena o o v S Terera |5 g T R——
topasdemsode | 1200 yse 13308
5. Reti : e respueslaa\a de unifi | tramite v
ek e envervnts s femadopor e s e st oot et
prfeons (5 Conla). oo de st consrcionss [ e
notaen e nia i e i
Este tramite permit i untos al traslada a topografia para que
ste tramite permite a colocaclon de puntos | Presentar solicitud diririgida a presidente de junta Con los requisitos el usuario se trasiada a topografia para
frente de un lote de ornatoy Fabrica, la misma ues essumillada a . Copia de craguis para escritura. I topografo emita el titulo de credito por colocion de finea de 0.75 centavos Direccién de Planificacion , | Direccién: Av. 13 de Mayo y Luis Formulario se emite 10 APLIC "INFORMACION NO
0 [tneadeas 1. o comircsion d s n ol ra . 2. contca i no v o i i ol oo et o ey v ST R ER— . otcns o oz I :
urbana. topografia para que realice tramite 3.- Formulario de linea de fabrica en reacudacion, con Ia copia de pago emitida por recuadacion parm Topografia Al Lese topografia SISO 1 017 805 DISPONIBLE
o ndient i los pur "
2.- Cerramiento de lotes y obras menores correspondiente a a colocacion de los puntoss. el ‘OPDE"’V coloca los puntos
T
1 Copiade cédula de ciudadania, crtficado de vOtSCIon /o | senienon e eens Tramite
1. Presentar solicitud adjur RUC, ertificacion de factibiidad de venta -Direccion de ratui
st e prmeresir i srocesode | doumenadonevvenan e s e |5 o R oehnessvenes | S P —— O AU Formutaro e et n
o e oo o e atcation, | et " . .
11 |Venta deArea Municipal sdjuicacén de documentos predio colndante) 5 Vaorcin el suelo-Uridad de Avalics OO | edoalo | 2aamesss |Cudsdaniaengeneral | efourade pvalios, | 2eeclSn Al de Moy Luls oficina No Méddo NomoE o FORMACION NO
sdeadinde o ¢ ’ . 5 lrin v Taoaizeo | o s il s comoparidea i de Seniioencon enatiims ospoNLE
fa0017 o Ca
para proceso 4. Historial de Propiedad del predi. Comisn de i Caastros 33021700 | Ordenanza serviclos Catastrales
‘ e on o
Para ser llenado por las instituci i en de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION, ADMINISTRTIVO Y FINANCIERO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Dr, victor hugo castillo
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: victorhcastillo28@hotmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO! (2) 370-2255 EXTENSION 123 -0986682655
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