d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Atcarp

lA pe EL

T AT Tipos de canales disponibles de .
o usuarios del ' Nimerode | Namerode
Horario de Direccidn y teléfono de la atencién
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado ‘ oficina y dependencia que presencial: uda ) |
(Se describe el detalle del proceso que e OEE A s dblico oo || B para asy ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla Serviclo |\, para descargar el formulario | Link para el servicia por internet i
No. |  Denominacion del servicio Descripcién del servicio ° e % (Se debera listar los requisit la G | costo e ciudadanfa en dependencias que 2 s e por VERtaNTS, | putomatizad = e B (= accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | oficina, brigads, pdgina web, " de servicios (on line)
) L obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 2 : ‘ c (si/No) senvicioen el uso del servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del itio web | correo electrénico, chat en inea,
" naturales, personas ittimo periodo | acumulativo
horarios) V/o descripcion manual) | contact center,call center,
Juridicas actcen ) (mensual)
Personal Médico)
Lienar ficha de inscripcion Carnet de Discapacidad Personas con Barrio Cristo re
Proyecto de Desarrollo | Centro Diurno de atencion pienar fiche de Inscrip Copia de la cédula de identidad Se llena el formulario del SIMIES o oo e e iy Av presencial
1| Integral a personas con integral el suefio de unangel |1° S5t escoarzado No percibir el bono Juaquin Gallegos  |con  la informacion recopilada de los Gratuito | 24horas | dScapacidad | oficing unica | G21E HIOS: Portla v Av. resenc No n/aplica sin formulario |  n/aplica sin formulario 105 630 95%
discapacidad Atencion al hogar y la comunidad Lara solicitantes i q 9
solicitada afios 2310546
Parroquia
(2120082)
Llenar ficha de inscripcion Partida de nacimiento Se llena el formulario del SIMIES Nifios y nifias de Cabecera cantonal-Calle
2 ;’;::ef;flf;a'zzfa"°”° (Cze)""“ Infantiles del Buen VIVT | oo netar la documentacion | Carnet de Vacunas con la informacion recopilada de los Gratuito | 24horas | 12a 36 meses | Oficina Unica |Angel Velez y Loja. Presencial No n/aplica sin formulario n/aplica sin formulario 100 600 96%
9 solicitada Ficha de Datos solicitantes de edad (2310477)
Cuminidad Sandres-
Darennuia B it
Proyecto de cooperacion e ) ) )
P iy |Genes Gt Mot err i d oG d il oY o o et s s
3 |del Ciclo de vida Atencién | DY ay Esp greso. ) P! con  la informacion recopilada de los [08:00 a 17:00| Gratuito |  24horas | mayores de 65 | Oficina Unica  |A%: oy s No n/aplica sin formulario |  n/aplica sin formulario 235 1410 95%
Visitas domiciliarias Presenetar la documentacion |No participar de otrosproyectos. b Octubre Brigada
Intergeneracional Adulto solicitantes afios
i Esacios Alternativos solicitada Ser mayor de 65 afios. 2310611
Consulta de impuestos Leer las instrucciones que se Cludadania en Unidad de Sistemas del
4| Online P Unidad de sistemas detallan en el Link que se pondra|Numero de cedula o Ruc ninguno 24 horas Gratuito | Al instante general Sitio web Unico |GAD Municipal El Pangui, Péagina web SI n/aplica sin formulario n/aplica sin formulario 300 98%
para accesder telef. 2310 131 ext 31
Para realizar cualquier pago o Oficina de recaudacién
5 |Oficina de Recaudacion Recaudacién Municipal compra de formularios para los | NGmero de cédula o RUC, 0 nombres y ninguno 1:30:00 a 17:0| Gratuito | Al instante | Cludadaniaen | g, ynica | municipal del Gad Presencial NO n/aplica sin formulario 200 1500 98%
Municipal diferentes tramites puede apellidos completos general Municipal de El Pangui,
realizarlo en esta oficina telef. 2310 131 ext 19
Para realizar cualquier tramite | - : . — Gficina de Avaltos y
. Namero de cédula o RUC, 0 nombres y | Dependiendo el trémite que realizara ,
g |Oficina de Avaldos y Avaltos y Catastros que tenga que ver con os apellidos completos, informacién del  |debe adquirir el formulario en la  [12:00 y 13:30 |Gratuito |Al instante | Ciudadania en Oficina Unica | Catastros del GAD Presencial NO n/aplica sin formulario 200 1500 98%
Catastros catastros prediales urbanos y P ! ) " general Municipal El Pangui,
catastr predio o bien inmueble oficina de recaudacién municipal Municipal El Pangul,
e tenga aue ver con . |Nimero de céduia o RUC, o nombres y _|DSPendiendo el tramie que realizars Ciudadania en Comunitario del GAD
7 |Unidad de Aridos y Pétreos |Aridos y Pétreos a 92 q 3 d Y |debe adquirir el formulario en la [12:00 y 13:30 |Gratuito |Al instante Oficina Unica ! Presencial NO n/aplica sin formulario 50 300 98%
explotacién y extraccién de apellidos completos e oo e general Municipal El Pangui,
matarialee Aridne v nétrans i r p: tolof 2310 131 avt 27
Para realizar cualquier trémite [\ o de cédula o RUC, o nombres y | Dependiendo el trémite que realizaré Oficina de Planificacién
g |Oficina de a Junta de Servicios que ofrece la Junta de | que tenga que ver con los apellidos completos, informacién del  |debe adquirir el formulario en la  [12:00 y 13:30 |Gratuito |Al instante | Ciudadania en Oficina Unica | 46! GAD Municipal El Presencial NO n/aplica sin formulario 50 300 98%
ornato y Fabrica ornato y Fabrica permisos de construccion, lineas P ! ) " general Pangui, telef. 2310 131
permisos predio o bien inmueble oficina de recaudacién municipal Pangul
Oficina de Registro de Ta
Para realizar cualquier trémite | Namero de cédula o RUC, o nombres y | Dependiendo el tramite que realizara ) Propiedad, Planta baja
9 |Registro de la Propiedad i:'l‘;'cp‘fj ?:deazf'e‘e €l Registro | e tenga que ver con el registro|apellidos completos, informacion del | debe adquirir el formulario en la  [12:00 y 13:30|Gratuito |Al instante C'E“n“:r:f"‘a en Oficina Unica | del GAD Municipal El Presencial NO n/aplica sin formulario 100 700 98%
P de la Propiedad y Mercantil predio o bien inmueble oficina de recaudacién municipal g Pangui, telef. 2310 131
ovt1n
Para realizar cualquier trémite Oficina de Comisaria,
Servicios que ofrece Ia Comisaria | peaizar cualguler tr Nimero de cédula o RUC, 0 nombres y | Dependiendo el trémite que realizara Cludadania en Planta baja al exterior
10 | Comisaria Municipal Py e O e e apellidos . informacion del  [debe adquiri el formulario en la  [12:00 y 13:30 | Gratuito |Al instante | CudCS Oficina Unica | del GAD Municipal EI Presencial NO n/aplica sin formulario 50 300 98%
¥ ocupacién de espacios publicos |Predi oficina de recaudacién municipal Pangui, telef. 2310 131
 Carfcads doaectacond
lcenla wbaistia vigente
« Escrituras debidamente 1. El profesional responsable ingresa la documentacion por la
scras oot decrmatoy brca
2 Copias deapropuesta con \
rramitecon e cua se autoriza a aprobaien de a De s  Vernes Ventails de a Direcion
Tmie con Deberd acercrsea edifico municlpal, irccion | en formato INEN 3 scaa 1500 rautecuray s drrmiantes b an o Carcado | P17V | oo ) v et i Lo oo son dgesy 0 sou oRAGON N
1 sprobacién de proyectos arquiteténicos \ \ y s GeNecscon deacuerdoa sas cudadania n general o enado por los o wivesgo i )
deuna ecficcio, meiant s presentacio deun | £ 212 magalued dl proyacto, en fsico, dos copias el plano |l imte o abseado s enregadoaventanita | 73021200 | LT Plarifcaciony nta de st il osPonBLE
lano arquiecténic Sprobado pra el caso de acualiacion o plan ateror <ol frma de resporsabidad corsponderte 13:30017:00 omato Y Fabrca
P o 0 e 15 ener una s por e el pr e ismasea
D e el ot o vertanilo deecsudodcion
shoen o
W
1 Revbien de documentos requerdosyen e s  Vernes
e sl st o enhorariode.
1 ) e | Lencional
* ‘Tomar un turno de d termina si !0"55 nde auuahxaz\bn blico en la
en el sistema alfanumérico atencién para tramite en ventanilla informacién. 2. Copia de. rscntvurz legal inscrita en el registro de la ! o s
T Romotsy peedo e sopiari, conforme | corsepm e propiedsd, et procedimiento necesario o s dtermina a nmediata Desin “NO APLICA” Formulari se emite en
2 ropiedad o oo ' 2. Entregar documentacion en el Modulo para 3 i v 12:00 yde 13:303 Ciudad: | Ofic. Av. 13 de May Ventanilla No. et NOAPLICA Formulario se emite en 3| "INFORMACION NO
proet & pa 4. Para de 4. 17:00 e — como parte de Ia Atencién de Médulo DISPONIBLE",
decédul, 3 3 o0 de 1 Lus imaicela esquina —
3. Datos de escritura. 21 2lfanum pendio de 8 a 10 dias laborables. senvicios Copstrples
coordenadas WGS84. qL Tick
4. Direccién- Nombre de via hora para inspeccién i
G e st implatar e plano e indicar nimero depisos sl desdelas 1003
" B 6. Pos(el\ol ‘en oficina (interno) complementa 200 am
actaliaciongrafcs o impresén de fihas actalizad. | yde 15002 17.00
7.5eremite ol archivo documentacéy
Do unes s Vienes
enhorariode
1. Presentar D;WMR de votacion y/o. ]p u,;?::.::‘:.
en el ssema alfanumérico tencionpara eimite en ventanila nformacion i verifcaiony aprabacio del departamento e
P v o {1 G e (LTSI S S s iran -
Horiresysplides e roscar carfomes | cordarss n 2. Presenacion de piano en la aue costc o Direccion de lanificacion oot o ey o o seuca" .
3 | Modticcin e cos g ot en dom e aplldo d e en s |7 o0l e s e, | 0 308 ! o o o enado por los io rives de 3 omicouo
ony datos de propietario, datos de terreno, mediciones, etc. Catastros. imaicelo Esoving dependencia pagina web

1de2

b s
4. Direccion- Nomt
5. Areas, Frente, da(os seométicoscel precio

21580 se determina dia y

hora para inspeccién

coordenadas WGSBA. En caso de existir construcciones
implantar en plano e indicar ndmero e pisos.

3. Modificaciones de propiedad en la base cartografica y
alfanumerica

2. Expendio de
Tickets para atencion
desde las 8:003

2:00am
Y de 15:003 17:00
om.

de
8210 dias laborables.
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1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o|
pasaporte o RUC, dueio anerior y duefo actual,
Copla de escritura legal inscrita en el regisiro de la
propiedad o de protocolizacien de providencia de
adjudicacion;
| Sentencia de Juez protocolizada (prescripeion) 1. Revision de documentos requeridos.
3. En caso de adudicacion es necesarlo presentar una| 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuarlo, se
§ e regisrar an certficacion de posesion emitida por la parroquia rural|determina i corresponde ingreso.
e e permie eisar en e sieme respcte 5151 de 1 evsion e requlrs rcfcacién o eiicacio
oo oo . Presentar documentcitn. 4. Informacién sumaria con dos testigos en Ia que apruebe | se determina dia y hora para inspeccion. De lunes 3 Viernes,
. | P20 b st e g e tnerci o 4. Uerado de nformadin porpare e 4oty | nrari de
2. Precios por Adjudicaciones, 250 de predio ristico revision de
o ido pacifca y no hay reclamo alguno sobre Ia propiedad | registro de la propiecad, 1. Atencion al
redios p ; y
s X 21 Copia da 1o <ot de vago predl 4l present oo d5. Coalcacion v dighacon de docs en ssems|  piblco ' Inmediata jefawra g Avalios, | Direccion NO APUICA .
4 [Ingresodeprediosdeuna propiedsd | ¥¢2ordnera dedomin 2. Entregar documentacion en el Modulo P3r3) e e drea de un predio de mayor extensian, si ¢l caso| alfanumérico Ciudadania en general | Catastros. Ofic. Avenida 13 de Mayo Y calle Luis Ventanilla No ule a1 D'g:‘;m‘:g"“ e
e, et doacn pariion, |21.51 5 reqe Ispescin s detemina i | ) 5 Eniiendeormuirio : it ’
esaciin romae, exciiacion dorechos | vora pars mamecciin ¥|3. Plano de levantamiento planimétrico. georeferenciado| 7. Con pago en Tesoreria - Impresidn de comprobantes y| 12:00 y de 13:303
Corciiesccsteacon de nformes preserpcion | 5. Poge en Teorer impreso y digital, coordenadas WGS8A. En caso de exisic|certificado (de requeri) y despacho de solctud.
rancles sctualscio e nformes prescrizcidn | 3. agoen Tesoreri implantar en plano e G 5. Posterior en oficina (interno)  complementa
i de domin, drchos  secones, 4. Ficha de Informacion urbana o rural de acuerdo sea el actualizacién gréfica e mpresion de fchas actualizadas.
Prop caso, en la que contiene informacién catastral prdial (9. Emision de cartas de pago en coorcinacién con
informacion notarial ¢ informacion del registro e Ia| Unidad de Rentas
propiedad.
5. Formulario de traspaso de dominio o de identificacion,
Hlenado con datos personales y de contacto con as firmas de
responsabildad correspondientes.
6. Centfcado actualizado del bien inmueble otorgado por el
Registro de la propiedac.
1. Revision de documentos requeridos y en
1. Presentar documentacion correspondencia  soictu
n redio ristico revision Revisién en ventanilla conjuntamente con usuar lunes a Viern
L caso depredo istcoreiénde 1. Copia decédul decudadania,certficado devotaciony/o |4 o0 v A conurtamerte conusiaro, | e upes e
rdmite permite registrar en i si r
s rimie permite regstraren el ssema 2, Entregar documentacinen el Moguopara (PO ORVS L edels 3.5ide a revision se requiere rectficacion o verifcacion| 1. Atencion al O APLICA" Formulario se amite en
revision y procesamiento. P & & se determina dia y hora para inspeccién piblco en la Inmediata ec "NO APLICA" .
5 fotizacion 2.15ise requiere inspeccien se determina diay | OPI°%% 4 < . Av. 13 de Mayo y Luis Imaicela Ventanilla N lodulo 9 FORMACON O
requiere inspeccion se determins _ d w. m ntanil 3
- raccionamiento 1.Por Fraccionamientos. rors e e ¥ |3 copia de a crta de pago predil el presenteano gel |4 <09€21 N o como parte de a Atencion de Servcio stencién en oficinas DISPONIBLE"
izacion vedio que origina ivisi i al
3 paceons 3 Pogoen Tesorer por oo i st de s isin .t oo ooy 1200 yae 1330 erviosCatsrles
4 Respuesta Trémite i certcaciones 17:00
€l dia sefalado se reaiza nspeccion 6. Con pago en Tesoreria - Impresién de comprobantes y
conjuntamente con usuario certficado y despacho de solicitud.
1. Copia de cédula de ciudadania, certficado de votacion y/o
pasaporte o RUC,
2. Copia de escrtura legal nscrita en el registro de la
propiedad
1. Revsién de documentos requerdos y en correspondencia a
laracién juramentada notariada en o existc .
1 bresentar documentacién 3. Dt o o 0 50 600 X | iCL o e N
1.1€n caso de nredm ristico revision de o Cop de o Revision en ventanilla conjuntamente con usuario, para e b
Este ramite permite actalizar en el sistema Goordenadas en mod! edalo para . 1. Atencion al pireccion de Planificacion “NO APUICAT Formulario se emite en "NO APLICA"
o é = o | coordenadas WGss4, piblico enla Tramite | imedita . p ¥ pireccion: av. Ventanils o Modulo o “INFORMACION NO
terreno y construccion 1.Area de terreno, X . s o de7:30|  graito g Imaicel Esq como parte de a Atencion de i} oisPONIBLE"
2151 se requiere inspeccion se determina diay Catastros Servicioatencion en oficinas
2. Area de construccien, ora para inspecci 6 a Servicios Catastrales
ra para Inspeccién 1505 (copia de formularios de aprabacion de planos 6. Con pago en Tesorera - Impresin de comprobantes y
3. PagoenTesorert orformlario piso (copia deformularicsdeapracién de planos y 1200 yde1330a
7. posterior enofcina(nterno) complementa actualzacién
réfca e imprsion defchasactualzadas.
de los materiales utizados. © presten i
7. Lienadio de fichas en camy
8.Ingreso, actualizacion o rectfcacion de las reas de
1. Revsién de documentos requerdos y en correspondencia a
soiciud y asgnacion deturmo De lunes 3 Viernes,
2. Revsién en ventanila conjuntamente con usuarc,para e horario da
1. Presentacion de escritura para verificacién de cetermina proceso " v
1 1. Atencion al 'NO APLICA” Formulario se emite en
P i revision serequire ectficacion y/o verfcacén se . ireccién de Planificacion NO AP
. - o 3 Sigeare e e facn o verfcad piblico en la Pagopor  [Inmediata | |Pireccion de Planificacion | by gccign: v, — o i6dulo MO APLA o “INFORMACION NO
2. Certificado de no adeudar al municipio o o pare nspe ventanilaes de 7:30 | certficacién g Imaicel Esq como parte de a Atencion de DISPONIBLE"
2.c al municipo, 4. Codifcaciony digtacin de datos en sistema alfanumérico Catastros Servicloatencion en oficinas
: 3. fcacion. . a Servicos Catastrales
3. Pago de certificacion. 5. Emision de formulaio y certifcaciones (derequeri)
6. Con pago en Tesoreria - Impresien de comprobantesy | 12:00 yde 13:303
cetificado y despacho de soictud. 17:00
1. Revsién de documentos requerdos
2. Revsién en ventanila conjuntamente con usuario, para | D2 1unes 2 Viernes
1. Formulario de aprobacion de planos. oroceder. en horario de:
Estetrimite permite registrar los datos dela | 2 2 | 1. Atencion al st
N P e 2. Entreg: Modulo para d v datos de la publicoenla Tramite et Cudad | |Direccion de panificaciony |BXEEER el Ventanil . “NO APLICA" Sin Formu o “INFORMACION NO
o i meciata udadania en general .13 de Mavo y Lus Imaicela entanilla o in Formulario
e o o receion Plaion. v 7:30|  gratito & Junta de Ormato Y fabrica. | &1 DISPONIBLE"
amite de permiso enla dieccén Planicacion. |0 Y BT e N N squina
. Copia de cédulay certficado de votacidn. 6. Posterior enofcna (interno) complementa actaliacén | 12,00 y de 13302
erific e impresion de ichas acuslizadas 100
1.Sollcitud de Unificacion (adguiri en ventanilla de
informacién de catastros) 1.1 solcitud presentaca enventaniladnic.
1. Obtener formulario-solcitud. 2.c De lunes 2 Vi
2 3 e et obserscions o documentacion penciene foma | 0¢41es 2 Viernes
" Vol I ook elonbane hendonl
s de foin it ot mcetle | sécmen.  eooda e relizadigtaciony actuslzacion de datos e sistemas ncién eccion y .
L Adiudicacion de fa palalnmue h propiedad afanuméricoy gréfico piblco en la Tasa Direccien de Planificacion y [22eCCi90 "NO APLICA" Soicitud en Ventanilla -HOAPLCA
9| Unifcacien de predios colindante. 3. Coordinar y dar 4. Copia de as uno de los predios a 203 diaslaborables | Ciudadania en general Av.13 de Mayo y Luis Imaicela Oficina No o ®
s s ; > o de7:30 | Unificacion. recepcion Junta de Ornato y Fabrica
2.Paticion de propietario para integrar dos o més | aprobacin. unificarse (itimo afo) o N Esquina. Senvicio atencién en o
Totes de terreno en uno mayo 4 Tesoreria 12:00 y de 13302
B respuestaala | wimie
solicitud (reiro en ventanilla atencion) firmado por el 6.5e remitenforme sobre proceso aa Registraduriade a
prfesion! (9 Copis). n casode it construcciones [ Propieds.
implantar en plano e i
Este tramite permite la colocacion de puntos al o losrequistos el usuaro setraslada a opografa para que
e doun' P s sl oo s resente St |1 gy roquisprs s avolocmacriodecrebanerciodon ke
ren e ornato  Fabrica,la misma ues essumilladaa |37 oria ey oL P8 esertr e topogafo emita el o de creito por colocon d inea de centavos ireccién: Av " ¢ Formulario se emite "
10 |tinea de fabrica .- pra consiruccionde dificacionesen el rea |4 40V 40rIR 12 msma ves essumileda 5 crtiicado de no adeudar al municiso {abric, e suario ngresa el tlo d creito n rentas  pago 075 centa 1a2das Ciudadania en general | 10T  [Rreccloni Oficina No O APLEK rormu h o, 1 D'g:‘;m‘:g"“ e
rafia para que realice t: 2 im: a raf ricio atencién en oficn
ur 0pografla para due redlce tram 3. Formulario delinea de fabrica en reacudacion, con a copia de pago emitida por recuadacion opografia —— opogratia e
eltopografo coloca los puntos
T e Topograicode
1. devotacion y/o Tramite
1. Presentar solictud adjuntando la pasaporte o RUC, 2. Corticacién defactibicad de venta. Direccén de gratuito.
" lunes a Viern “NO APLICAT Formulario se emite en
Este ramite permite realzar un proceso de 2.Cop Planificacion Delunes Viermes to de Oirccién de panificacon, [ O APLCATFormulario se emite ¢ “INFORMACION NO
11| Venta de Area Municipal adjudicacion de documentos. predio colindante) 3.Valoracion dlSuelo-Unidad de Avalios o | scuerdoato 2 a4meses ] de Avalos, s Oficina No 0 o
Imaicela Esquina
areas de propledad municpal. 2. Coordinar y dar seguimiento 3. Certificado de afeccion. 4. Revsion de  Valoracien. Lt | aveestioun Catastros e e
para proceso 4. Historia de Propiedad del preci Comisién de Avalios, Ctastos. Ordenanza
5.y mas documentos que setipula a ordenanza 5 Resolucion deverta. |- Conceo Canonal. municipal
Para ser llenado por las instituciones que di de Portal de Tramites Ci (PTC) "NO APLICA", debido a que Ia Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ci (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/5/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION, ADMINISTRTIVO Y FINANCIERO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Dr, victor hugo castillo
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: victorhcastillo28@hotmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (2) 370-2255 EXTENSION 123 -0986682655
‘GAD MUNICIPAL DE EL PANGUI
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